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Preambulo

A Cémara Municipal do Funddo, ao apresentar o presente projecto de Regulamento, visa dar satisfacdo a
imperativos juridicos de consagracao legal no ambito da administracdo local, da figura do provedor municipal.

O provedor municipal, cargo agora a criar, serd designado mediante proposta do presidente da Camara a
submeter & aprovacao do executivo camarério e, posteriormente, a validagdo e ou legitimagdo pela Assembleia
Municipal. A actuacdo deste drgdo serd exercida quer junto do municipio do Fundao, quer junto do provedor
de justica.

Para o cabal exercicio das suas fungdes sdo-lhe atribuidas, entre outras, as competéncias de receber queixas e
reclamacfes por accdo ou omissdo relativamente aos érgaos e servicos do municipio, apoiar o acesso dos
cidaddos aos servi¢os municipais para defesa dos seus direitos.

Consagra-se igualmente o principio da colaboragdo por parte dos 6rgdos do municipio e seus servigos para
com o provedor municipal.

Pelo que, sem se substituir aos 6rgdos jurisdicionais consagrados constitucionalmente, o provedor municipal
constituird, seguramente, um meio de descentralizar, desburocratizar e reforcar a eficiéncia das decisdes ao

nivel da administracdo local.

Artigo 1.°

Provedor Municipal

O Provedor Municipal tem por fungdo garantir a defesa e a prossecucdo dos direitos e interesses legitimos
dos particulares perante os drgdos, servigos municipais, servicos municipalizados, empresas municipais e

fundagGes do municipio do Fundéo.

Artigo 2.°

Autonomia e imparcialidade

O Provedor Municipal exerce a sua actividade com independéncia e imparcialidade face aos 6rgéaos

municipais.

Artigo 3.°
Condic6es de elegibilidade

1 — O Provedor Municipal deve ser um cidaddo inscrito como eleitor no concelho do Funddo ha, pelo
menos, 10 anos, reunir todas as condi¢cGes de elegibilidade previstas na lei para os membros dos 6rgéaos
municipais e, ainda, gozar de reconhecida reputacao de integridade moral e civica.

2 — O cargo de Provedor Municipal deve ser preenchido por uma individualidade de reconhecido mérito, de

preferéncia entre os juristas.
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3 — Os cidaddos chamados a desempenhar as fungdes de Provedor Municipal devem, ainda, preencher as

seguintes condicdes:
a) Néo terem qualquer ligacédo profissional ou econémica aos servigos municipais;

b) Nao exercerem, em simultaneo, qualquer cargo politico de natureza partidaria ou autarquica.

Artigo 4.°
Eleicdo

O Provedor Municipal é designado pela Camara Municipal, sob proposta do presidente da Camara, sendo

esta deliberacdo submetida, posteriormente, a validacéo e ou legitimacdo pela Assembleia Municipal.

Artigo 5.°
Posse

O Provedor Municipal toma posse perante o presidente da Assembleia Municipal.

Artigo 6.°
Mandato

O mandato do Provedor Municipal coincide com o mandato dos 6rgdos autarquicos, Assembleia Municipal e

Cémara Municipal, ndo podendo ser renovado por mais de duas vezes.

Artigo 7.°
Cessacdo do mandato

As funcgdes do Provedor Municipal cessam antes do termo do quadriénio nos seguintes casos:
a) Morte ou impossibilidade fisica permanente;
b) Perda dos requisitos de elegibilidade fixados para os candidatos aos 6rgdos das autarquias locais;
c) Condenagdo em pena privativa de liberdade, transitada em julgado;

d) Rendncia, através de carta dirigida ao presidente da Camara Municipal.

Aurtigo 8.°

Competéncias

Compete ao Provedor Municipal:

a) Receber queixas e reclamagdes relativamente aos 0rgdos, Sservicos municipais, servigos
municipalizados, empresas municipais e funda¢des municipais;

b) Exigir e reclamar respostas, elementos e esclarecimentos directamente dos 6rgdos municipais, dos
seus servicos e empresas e dos seus funcionarios e agentes;

c) Emitir pareceres, recomendagBes e propostas no dmbito das suas competéncias, enviando-os ao
presidente da Camara, ou, directamente aos vereadores dos respectivos pelouros e servigos;

d) Dar informagdo, por solicitacdo quer da Camara Municipal quer da Assembleia Municipal, sobre

quaisquer matérias relacionadas com a sua actividade;
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e) Dirigir os processos por si organizados para o provedor de justica, e com este colaborar na sua
resolucdo;

f) Elaborar anualmente um relatério da sua actividade, remetendo-o a Assembleia Municipal e a Camara
Municipal.

Artigo 9.°

Dever de colaboracéo

1 — As entidades referidas no artigo 1.° do presente Regulamento devem prestar ao Provedor Municipal
toda a colaboragdo que lhes for solicitada para o bom desempenho das suas fungdes.

2 — O Provedor Municipal pode fixar, por escrito, prazo de resposta, ndo inferior a 30 dias Uteis, para
satisfacdo das questOes solicitadas as entidades previstas no artigo 1.°

3 — O Provedor Municipal tem acesso a todos os dados e documentos municipais, dentro dos limites da lei,
e pode deslocar-se livremente aos locais de funcionamento dos servigos.

4 — O Provedor Municipal pode solicitar a intervencdo da Assembleia Municipal, da Cémara ou do
Presidente da Camara Municipal, caso as entidades referidas no artigo 1.° ndo déem resposta as questdes por

ele suscitadas, dentro do prazo convencionado no n.° 2 do presente artigo.

Artigo 10.°

Iniciativa

O Provedor Municipal exerce as suas funcBes mediante queixa, reclamacdo ou por iniciativa propria,
relativamente a factos que por qualquer modo ou forma cheguem ao seu conhecimento e justifiquem a sua
intervencao.

Artigo 11.°

Dever de resposta

1 — As queixas e reclamacBes podem ser apresentadas por escrito ou oralmente, mediante adequada
identificacdo dos seus autores.

2 — As queixas e reclamaces apresentadas oralmente no servico do provedor, devem ser reduzidas a escrito
e assinadas pélos préprios sempre que saibam e possam fazé-lo.

3 — Devem ser comunicadas ao queixoso ou reclamante, pelo Provedor Municipal, no prazo méaximo de 20

dias Uteis, as diligéncias efectuadas e eventuais conclusdes.

Artigo 12.°

Limites de intervencao

1 — O Provedor Municipal aprecia as reclamacfes, sem poder decisério, dirigindo aos 6rgdos municipais
competentes as recomendacOes necessarias para prevenir e resolver as falhas detectadas.

2 — O Provedor Municipal ndo tem competéncia para anular, revogar ou modificar quaisquer tipos de actos
das entidades referidas no artigo 1.° e a sua intervengdo ndo suspende o decurso de prazos, designadamente 0s

de reclamagdes, recursos hierarquicos e contenciosos.
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Artigo 13.°
Gabinete do Provedor Municipal

1 — Para o desempenho das suas funcdes, o Provedor Municipal dispGe de servigos de apoio técnico e
administrativo proprios, cabendo & Camara Municipal dotd-los dos meios humanos e logisticos necessarios,
por sua solicitacdo.

2 — No orcamento da Camara Municipal deverdo ser previstas verbas para a prossecucdo das funcfes do
Provedor Municipal e respectivos servigos de apoio.

Artigo 14.°

Omissdes

As situagdes ndo contempladas no presente Regulamento serdo resolvidas, caso a caso, por deliberacéo da
Cémara Municipal.

Artigo 15.°

Entrada em vigor

Este Regulamento entra em vigor 15 dias ap6s a sua publicagdo no Diario da Republica.
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